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INFORMACIE PRE SPOTREBITELA PRED UZAVRETIM
POISTNEJ ZMLUVY NA DIALKU
podla § 4 zakona €. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbéch na dial'ku
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

1. Informacie o dodavatelovi (poskytovatelovi
finan¢nej sluzby)
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,poistovita), Ste-
fanikova 17, 811 05 Bratislava, ICO: 31 595 545, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava |, odd. Sa, vI. €. 3345/B, infolinka: 0800 112 222,
internetova stranka: www.kpas.sk, predmet ¢innosti: vykonavanie poistovacej
¢innosti pre poistny druh Zivotného poistenia a pre poistny druh nezivotného
poistenia, vykonavanie Cinnosti samostatného finanéného agenta v sektore
prijimania vkladov a v sektore poskytovania Gverov a spotrebitelskych Gverov,
vykonavanie zaistovacej ¢innosti pre poistny druh neZivotného poistenia. Podrob-
nejSie informacie o rozsahu predmetu ¢innosti poistovne, vratane konkretizacie
jednotlivych poistnych odvetvi nezivotného poistenia a Zivotného poistenia st
uvedené na www.orsr.sk.
2. Nazov a sidlo organu zodpovedného za vykon
dohl'adu nad ¢innostou dodavatela
Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava, Slo-
venska republika

3. Informacie o finan¢énej sluzbe

1. Finanénou sluzbou je Havarijné poistenie motorového a pripojného vozidla.

2. Odplata za finanéni sluzbu je uvedena v poistnej zmluve ako poistné. Pro-
strednictvom poistovne plati spotrebitel’ dafi z poistenia v zmysle zékona
¢. 213/2018 Z. z. 0 dani z poistenia a to vo vyske 8 %, priCom tato dail je
zohladnena v poistnom uvedenom v poistnej zmluve.

3. Vo vztahu k poistnej zmluve neexistuji dane a iné poplatky, ktoré nie sl
uhradzané prostrednictvom poistovne alebo fiou nie st vyberané.

4. Platobné podmienky poistnej zmluvy: poistné za poistni zmluvu je spotre-
bitel" povinny hradit vzdy za celé poistné obdobie a je splatné prvym diiom
poistného obdobia a to nasledovnymi spdsobmi: bezhotovostnym prevodom
na Udet poistovne, inkasom z Uictu platitela alebo poStovym penaznym pou-
kazom.

5. Poistoviia neuctuje Ziadne dodatocné naklady spotrebitela spojené s pouzi-
tim prostriedkov dialkovej komunikacie.

6. BlizSie informacie s uvedené v navrhu poistnej zmluvy a vo VSeobecnych
poistnych podmienkach pre havarijné poistenie motorovych vozidiel (dalej
len VPP KAS-6“).

7. Udaje uvedené v tomto dokumente sti platné od 01.09.2019.

. Informacie o poistnej zmluve uzavretej na dial'ku
Poistna zmluva sa uzatvara zaplatenim poistného vo vyske uvedenej v navr-
hu poistnej zmluvy a na dobu dohodnut(i v navrhu poistnej zmluve.

2. Zmluvu je mozné ukonGif (v stvislosti s takymto ukondenim nevznika
poistovni pravo na Ziadnu zmluvni pokutu) spdsobmi blizSie uprave-
nymi vo VPP KAS-6, odstipenim poistnika (spotrebitela) podla zakona
€. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dial'ku
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (da-
lej len ,Z0S*) alebo odstdpenim poistovne v zmysle prislu$nych ustanoveni
Obgianskeho zakonnika. Poistna zmluva nemé uréend minimalnu platnost
a jej platnost je ohranicena sposobmi, akymi ju je mozné ukongif.

3. V pripade, ak bola poistna zmluva uzavreta na dialku na dobu minimaine

1 mesiac a poistnikom je spotrebitel, je opravneny odstipit od poistnej zmlu-

vy na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu v lehote

14 kalendamych dni;

a) od uzavretia zmluvy na dialku alebo

b) od dorucenia informacii podla § 4 ods. 7 Z0S, ak zmluva na dialku bola
uzavretd na Ziadost spotrebitela prostrednictvom prostriedku dial'kovej
komunikécie, ktory neumoziiuje poskytnutie informacii podla § 4 ods. 1
a 5 Z0S v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
médiu,
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pricom oznamenie o odstipeni je potrebné odoslat pisomne, najneskor v po-
sledny deri uvedenej lehoty na adresu sidla dodavatela uvedend v ods. 1
tychto informécil.

V pripade, Ze poistna zmluva bola uzatvorena na dobu kratSiu ako 1 mesiac,
spotrebitel nema podla § 5 Z0S pravo na odstiipenie od poistnej zmluvy.

V pripade odstlipenia spotrebitela od zmluvy mé poistoviia podla § 6 Z0S
pravo na poistné za dobu trvania poistenia (zaslizené poistné).

V pripade opravneného odsttipenia spotrebitela od poistnej zmluvy tato za-
nikne uplynutim dia, v ktorom bolo odstdpenie od poistnej zmluvy doru¢ené
poistovni.

V pripade G€inného odstipenia od zmluvy bude spotrebitelovi vratené ne-
spotrebované poistné, a to spdsobom uvedenym v oznameni o odstdpeni
od zmluvy. Nespotrebované poistné sa v pripade takéhoto zaniku urci ako
rozdiel zaplateného poistného a zaslizeného poistného. Zaslizené poistné
sa vypoCita ako nasobok poctu dni trvania poistnej zmluvy a denného poist-
ného. Denné poistné sa vypocita ako podiel roéného poistného uvedeného
v ndvrhu poistnej zmluvy a poctu dni doby poistenia uvedeného v navrhu po-
istnej zmluvy. Zaslizené poistné je primerané rozsahu poskytnutej finantnej
sluzby (dobe trvania poistného vztahu), nema charakter sankcie a poistoviia
je opravnena ju zapoditat voci pohl'adavke poistnika na vratenie poistného.

Poistoviia moze v zmysle § 802 Obcianskeho zakonnika od poistnej zmluvy
odstupit v pripade, Ze poisteny vedome porusil povinnosti uvedené v ustano-
veniach § 793, ak pri pravdivom a plnom zodpovedani otazok by poistni
zmluvu neuzavrela. Toto pravo moze poistoviia uplatnit do troch mesiacov
odo dria, ked' tak( skutocnost zistila, inak pravo zanikne.

Ak sa poistoviia az po poistnej udalosti dozvie, Ze jej pri¢inou je skutocnost,
ktor(i pre vedome nepravdivé alebo nedipiné odpovede nemohla zistit pri
dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna,
je opravnena pinenie z poistnej zmluvy odmietnut. Odmietnutim plnenia po-
istenie zanikne.

Pravny poriadok a jazyk pre komunikaciu
Zmluvny vztah medzi dodavatelom a spotrebitelom sa riadi pravnym poriad-
kom Slovenskej republiky, pripadné spory bude rozhodovat vecne a miestne
prislusny std v Slovenskej republike. Jazykom pre komunikéciu je slovensky
jazyk.
Vo vztahu k poisteniu neexistuje systém garancnych fondov alebo nahrad.

Vybavenie reklamacii a staznosti

Staznosti sa zasielaji pisomne na adresu sidla dodavatela uvedent v ods.
1 tejto informacie. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava. Musi obsa-
hovat meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby, predmet staznosti a oho sa stazovatel domaha. Doda-
vatel' postdi doruéent staznost a v lehote do 30 dni odo diia dorucenia
staznosti ozndmi osobe podavajlicej staznost svoje stanovisko k doruce-
nej staznosti. V pripade, Ze vybavenie staznosti vyZaduje obdobie viac ako
30 dni, je mozné tdto lehotu prediZit a stazovatel bude o tejto skutognosti
pisomne informovany.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zakona
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov pravo obratit sa na poistoviiu so Ziadostou
0 napravu (staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym poistoviia
vybavila jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze poistoviia porusila jeho
prava. Spotrebitel ma pravo podat névrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, napr. Slovenska asociacia
poistovni, Poistovaci ombudsman, Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ak
poistoviia na Ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpo-
vedala do 30 dni odo dna jej odoslania.



